@ Ajuntament

de Barcelona

Governanca, qualitat i
interoperabilitat al servei de
la ciutadania

Montse Rodriguez
Barcelona Activa-Ajuntament de Barcelona

18 de desembre de 2018

’ A\ Barcelona
= ' Activa



Governanga, qualitat i interoperabilitat al servei de la ciutadania

D’on venim:

= Base de dades transaccional per recollir la informacié dels serveis que prestem a la ciutadania en els ambits de
suport a 'ocupacio, I'emprenedoria, 'empresa i la innovacioé socioeconomica

*= 11 anys de funcionament

= Ha suposat una gran millora en centralitzar tota la informacié de les persones usuaries i la nostra activitat,
facilitant 'accés i disponibilitat d’informacio
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Governanga, qualitat i interoperabilitat al servei de la ciutadania

Limitacions en:

= Qualitat — i quantitat - de les dades (moltes vegades, per manca de sensibilitat/coneixement de la importancia
de la informacio)

= Governanga de les dades, criteris compartits i mantinguts, deteccié de necessitats de gestio i recollida
= Tecnologies i eines d’analisi obsoletes (i perfils!!!)

» Organitzacié no adaptada a les necessitats d’'informacié i analisi

= Manca d’integraciéo amb altres bases de dades de 'empresa

= Manca d’integracion/interoperabilitat amb dades d’Ajuntament i d’altres administracions:

= No tenim cap integracié amb dades municipals, malgrat les nostres dades sén propietat municipal
(perdem poténcia de servei i d’analisi per dissenyar millors politiques municipals!!!)

= No compartim dades amb altres administracions, com ara, sobre mercat de treball amb la Generalitat, que
ens permetria fer avaluacio de les nostres politiques d’ocupacio (on hi destinem més de 30ME€!!)

’ A\ Barcelona
= ' Activa



Governanga, qualitat i interoperabilitat al servei de la ciutadania

En qué estem:

= Estem construint una eina Bl —Microstrategy-
= Posant les bases per poder integrar aplicacions propies i geoposicionar dades

= Pensant (i buscant recursos per) crear eines d’eLearning sobre les eines corporatives de gestio de la informacio
(tenim molta rotacio) i analisi basic

= Participem en grups de treball amb Ajuntament i altres administracions per poder avangar en possibilitats
d’interoperabilitat, tant per poder fer analisi i avaluacié com per a la propia gestioé de politiques publiques

» Intentem sumar esforgos per divulgar i sensibilitzar els equips directius per ser, des del sector public també,
data driven organizations

= Actualitzant el perfil de I'equip d’analisi: R, Python, Microstrategy...
» Impulsant analisis més complexos de la nostra informacio per generar demanda (Excel — gracies buscarV!- i R):

» gestio d’ofertes laborals intermediades: deteccid ofertes de dificil cobertura, sectors on podriem formar
persones en atur, bosses de persones formades no inserides malgrat intermediar ofertes adequades, etc.

» impacte dels newsletters sobre la inscripcio a activitats

» impacte diferenciat dels nostres serveis a les empreses (i dels recursos destinats)
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Gracies!

montse.rodriguez@barcelonactiva.cat
www.barcelonactiva.cat
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